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【摘要】  目的  了解实习阶段医学生沟通技能态度的现状，探讨一般自我效能感与沟通技能态度的相关性。方法  以上海3所高校临床医学专业实习阶段学生为研究对象，采用以班级整群抽样的方式进行现场问卷调研。运用SPSS 19.0，对问卷数据作描述性分析、t检验、F检验、相关分析、分层回归分析。结果  共发放问卷600份，回收有效问卷575份，有效率为95.83%。实习阶段医学生积极态度维度得分均值为（51.880±7.003），消极态度维度得分均值为（31.550±5.839），一般自我效能感量表得分为（26.230±4.820）。一般自我效能与沟通技能积极态度呈正相关（r=0.165, P=0.000）。分层回归结果表明，学校、认为沟通技能重要性和一般自我效能感水平对沟通技能积极态度有正向预测作用，共能解释方差变异量的21.8%。在控制了相关变量之后，一般自我效能感所解释的方差变异量为2.1%。结论  实习阶段医学生沟通技能态度总体积极，提高一般自我效能感水平对医学生积极的沟通态度有促进作用。
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【Abstract】  Objective  This study is to explore the correlation between communication skills attitude and general self-efficacy among medical interns. Methods  Medical intern students of three medical colleges in Shanghai were paticipated in this study, and questionnaire survey was conducted by cluster sampling of class. SPSS19.0 was used to process descriptive analysis, t-test, F-test, correlation analysis and hierarchical regression analysis for data analysis. Result  600 questionnaires were handed out and 575 valid samples were collected. The effective rate was 95.83%. The mean score of positive and negative attitude dimension in CSAS were (51.880±7.003) and (31.550±5.839). The mean score of GSES was (26.230±4.820). A positive correlation was found between positive attitude of communication skills and general self-efficacy (r=0.165, P＜0.01). Hierarchical regression analysis indicated that school, cognition about importance of communication skills and general self-efficacy significantly predicted positive attitude of communication skill. These three variables can explain 21.8% of total variance and general self-efficacy can explained 2.1% after control other variables. Conclusion  Communication skills attitudes of medical interns was positive on the whole. Ehancing their general self-efficacy was benifit to improve their positive attitude towards communication skills. 
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近年来医患关系日益紧张，医疗纠纷频频发生，有些甚至演变成暴力流血的恶性事件，促进医患理解和信任已经成为构建和谐社会的重要方面之一。积极地沟通技能态度不仅可以减少医患矛盾，还可以提高患者对医疗的依从性，改善医疗效果。进入实习阶段的医学生（以下简称“实习医学生”）开始体验医生的角色，在临床一线与病人面对面地交流沟通，因此培养实习医学生形成正确的沟通态度对提高其医患沟通技能，产生愉悦的职业体验有重要的意义。然而，由于我国医疗环境的复杂性和医学教育对沟通技能培训重视度的不足，实习医学生在与病患交流过程中普遍存在自信心不足、缺乏积极的沟通态度和技巧等问题。
一般自我效能感是指个体应对不同环境的挑战或面对新事物时的一种总体自信心1[]
，已有的研究表明，一般自我效能感对医学生的人格发展2[]
和批判性思维3[]
等特质形成有重要影响。通过文献检索发现，目前国内学者关于沟通技能态度的研究多聚焦于护理生[2]，包括沟通技能态度与学习动机4[]
、人格5[]
、交往焦虑6[; 7]
的相关性研究，而对于临床医学专业学生的沟通技能态度的研究相对较少，尚未检索到一般自我效能感对医学生沟通技能态度影响的研究。鉴于此，本研究以上海三所医学院校临床医学专业实习阶段医学生为研究对象，探讨实习阶段医学生医患沟通技能态度的现状、影响因素、医患沟通技能态度与其一般自我效能感的相关性，以期能为培养医学生积极的沟通技能态度提供依据。
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1.  研究方法和工具

1.1 研究方法

本研究于2015年9月-11月期间，以上海三所高校医学院（上海交通大学、复旦大学、同济大学）临床医学专业实习阶段医学生为研究对象，采用以班级整群抽样的方式进行现场问卷调研。研究遵循保密、无伤害、不营利原则，所有对象均知晓研究目的并自愿参加研究。

1.2研究工具

1.2.1医学生沟通技能态度量表( Communication Ckills Attitude Scale, CSAS)：由Rees等编制，共26个条目，该量表采用Likert5级评分，分成二因子结构，即正性态度量表和负性态度量表，得分区间为13-65分。该量表目前被翻译成多种语言在全球广泛使用[6]。中文版量表的总Cronbach α为0.841，因子I的Cronbach α系数是0.799，因子II的Cronbach α系数是0.723，重测信度为0.821-0.833，整体信度和效度良好8[]
。
1.2.2一般自我效能感量表( General Self-Efficacy Scale, GSES)：由Schwarzer9[]
等编制，共10个条目，采用Likert4级评分制，得分区间为10-40分，得分越高表示一般自我效能感越强。中文版由王才康翻译修订，量表的Cronbach α为0.87，重测信度为0.83，折半信度为0.82，整体信度和效度良好10[]
。
1.2.3自制一般情况调查表：包括一般人口学资料（如年龄，性别）；基本学业信息（如学校，年级，学制等）；实习医学生沟通态度等。
1.3数据处理和统计分析：运
用SPSS19.0统计软件进行数据分析，采用描述性分析、t检验、F检验、相关分析、回归分析等方法。

运用SPSS19.0统计软件进行数据分析，采用描述性分析处理人口社会学信息、医患沟通态度和一般自我效能感的现状；采用t检验、F检验、相关分析初步探讨医患沟通技能态度的影响因素；采用分层回归分析方法探讨在控制其他因素后，一般自我效能感对实习医学医患沟通技能态度的影响。P<0.05认为具有统计学意义。
2.研究结果

2.1 人口社会学信息

本研究以上海三所高校医学院（上海交通大学、复旦大学、同济大学）临床医学专业实习阶段医学生为研究对象，共发放问卷共600份，回收有效问卷575份，有效率为95.83%。其中，复旦大学的有268人(占46.6%)，来自上海交通大学的有101人(占17.6%)，来自同济大学的有206人(占35.8%)。男生有234人（占40.7%），女生有341人（占59.3%）。实习医学生来自五年制的有264人（占45.9%），七年制有136人（占23.7%），八年制有173人（占30.1%）。平均年龄为22.10±0.992。

2.2 实习医学生对沟通技能的认知

参与调研的实习医学生中，294人（占51.1%）对医学专业“很感兴趣”，259人（占45.0%）对医学“兴趣一般”，仅22人（占3.8%）对学医“没有兴趣”；533人（占92.7%）将来愿意从事医生职业，42人（7.3%）将来不打算当医生；541人（占94.1%）认为沟通“非常重要”；25人（占4.3%）认为“一般重要”，仅9人（占1.6%）认为“不大重要”；267人（占46.4%）自评沟通技能“非常好”，265人（占46.1%）自评沟通技能“一般”，43人（占7.5%）自评沟通技能“不大好”；此外，实习医学生认为理论教学中重视传授“沟通技能”的有224人（占39.0%），实践教学中重视传授“沟通技能”的有314人（占54.6%）。

2.3实习医学生沟通技能态度和一般自我效能感得分

    根据各量表计分方法，实习医学生积极态度得分均值为(51.880±7.003)，消极态度得分均值为(31.550±5.839)，一般自我效能感量表得分均值为(26.230±4.820)。

2.4 实习医学生沟通技能态度的影响因素分析

2.4.1人口社会学因素和认知因素
将学校、学制、性别、专业态度、将来是否当医生、沟通技能自评和重要性分别与沟通技能态度的两个维度得分进行差异性分析。结果显示，学校、对自身沟通能力的评价不同，实习医学生的沟通技能积极态度均值差异具有统计学意义（F=3.851-7.098, P<0.05）；男生的沟通技能消极态度得分显著高于女生（t=3.873, P =0.000）；将来愿意当医生者的积极沟通态度得分高（t=3.296, P =0.001），消极态度得分低（t=-4.110, P =0.000）。对专业态度、沟通技能重要性看法不同，实习医学生沟通积极态度、消极态度得分组间差异均具有统计学意义（表1）。
	表1  实习医学生沟通技能态度影响因素的差异性分析

	   指标变量
	沟通积极态度
	沟通消极态度

	
	均值±标准差
	差异性分析
	均值±标准差
	差异性分析

	学校
	
	
	
	

	复旦大学
	51.640±7.566
	F=3.851
	31.180±5.446
	F=1.911

	上海交通大学
	50.560±6.993
	P=0.022
	32.500±5.966
	P=0.149

	同济大学
	52.830±6.090
	
	31.550±5.839
	

	学制
	
	
	
	

	五年制
	51.560±7.100
	F=2.439
	31.810±5.713
	F=2.040

	七年制
	52.010±6.844
	P=0.064
	32.040±6.372
	P=0.107

	八年制
	52.390±6.897
	
	30.730±5.533
	

	性别
	
	
	
	

	男
	51.240±7.898
	t=-1.723
	32.740±6.645
	t=3.873

	女
	52.310±6.292
	P=0.085
	30.740±5.069
	P=0.000

	专业态度
	
	
	
	

	没有兴趣
	48.450±6.646
	F=8.390
	33.640±6.099
	F=5.369

	兴趣一般
	50.970±7.076
	P=0.000
	32.200±5.865
	P=0.005

	很感兴趣
	52.940±6.789
	
	30.830±5.710
	

	是否当医生
	
	
	
	

	否
	48.480±6.947
	t=3.296
	35.070±6.855
	t=-4.110

	是
	52.140±6.944
	P=0.001
	31.280±5.667
	P=0.000

	沟通技能自评
	
	
	
	

	不大好
	49.050±8.324
	F=7.098
	32.330±6.206
	F=0.528

	一般
	51.340±6.221
	P=0.001
	31.370±5.189
	P=0.590

	非常好
	52.870±7.344
	
	31.620±6.375
	

	沟通技能重要性
	
	
	
	

	不大重要
	 41.690±11.715
	 F=20.633
	40.440±8.141
	 F=21.226

	一般
	46.040±7.197
	P=0.000
	36.320±4.171
	P=0.000

	非常重要
	52.320±6.655
	
	31.190±5.656
	


2.4.2 一般自我效能感

将一般自我效能感量表得分与沟通技能积极、消极态度得分进行相关性分析，结果显示，一般自我效能与沟通技能积极态度呈正相关，差异有统计学意义（r=0.165, P＜0.01），结果详见表2。

	表2 一般自我效能感与沟通技能态度的相关性分析

	指标变量
	
	沟通积极态度
	沟通消极态度

	一般自我效能
	r
	  0.165**
	0.036

	
	P
	0.000
	0.388

	注：*P<0.05, **P<0.01


2.4.3实习医学生沟通技能态度分层回归分析

采用分层回归分析的方法，在控制了对实习医学生沟通技能态度可能有影响的一般因素之后，考察一般自我效能感对实习医学生沟通技能态度的预测作用。分别以沟通技能积极态度和消极态度得分作为因变量，将人口统计学变量（学校、学制、性别）作为第一层变量，将认知因素（专业态度、是否当医生、沟通技能自评和重要性）作为第二层变量，一般自我效能感作为第三层变量。得出标准回归系数，并分别计算两层之间R2产生的变化以及这种变化的F检验值，同时考察∆R2是否有可靠的提高，结果详见表3。

表3的结果表明，与沟通积极态度得分相关的各因素中，学校、认为沟通技能重要性和一般自我效能感这3方面具有显著的正向预测作用，共能解释方差变异量的21.8%。在控制了前两步的变量之后，一般自我效能感所解释的方差变异量为2.1%。相同的方法应用于沟通消极态度作为因变量的研究中，结果发现：性别、是否当医生、沟通技能自评和认为沟通技能重要性这四个方面对沟通消极态度具有显著的负向预测作用，共能解释方差变异量的17.0%。在控制了前两步变量之后，一般自我效能感对沟通消极态度的预测作用不显著。结果详见表3。

	表3  实习医学生沟通技能态度影响因素的多层回归分析

	指标变量
	沟通技能积极态度
	沟通技能消极态度

	
	模型1
	模型2
	模型3
	模型1
	模型2
	模型3

	第一步
	
	
	
	
	
	

	 学校
	.082
	.093*
	 .085*
	 .024
	 .001
	 .005

	 学制
	.079
	.038
	 .043
	-.084*
	-.053
	-.055

	 性别
	.079
	.052
	 .044
	-.172**
	-.142**
	-.139**

	第二步
	
	
	
	
	
	

	 专业态度
	
	 .088
	 .062
	
	-.058
	-.047

	 是否当医生
	
	 .058
	 .061
	
	-.109**
	-.111**

	 沟通技能自评
	
	 .051
	 .028
	
	-.097*
	-.107*

	 沟通技能重要性
	
	 .388**
	 .379**
	
	-.344**
	-.341**

	第三步
	
	
	
	
	
	

	 一般自我效能感
	
	
	 .151**
	
	
	  .063

	 F
	3.236*
	21.210**
	20.195**
	7.174**
	17.582**
	15.393**

	 R2
	 .017
	  .208
	  .229
	.036
	.178
	.182

	 调整后R2
	 .012
	  .198
	  .218
	.031
	.168
	.170

	 ∆R2
	 .170
	  .191
	  .021
	.036
	.142
	.004

	注：*P<0.05, **P<0.01


3讨论 

3.1实习医学生沟通技能态度的现状

本研究结果显示，上海市三所医学院校实习医学生沟通技能积极态度和消极态度得分与其他研究结果相似[13]，实习医学生的沟通技能积极态度得分高于消极态度，与已有的研究报告一致11[; 12]
。94.1%的调研对象认为沟通技能非常重要，然而，超过50%者自评沟通技能不够好，仅39.0%的调研对象认为理论教学中重视沟通技能的培养，54.6%的者认为实践教学中重视沟通技能的培养。说明虽然大多数实习医学生已经意识到了沟通技能对医师职业素养的重要性，但对自己沟通技能的现状评价并不高，提示目前医学教育理论和实践环节对医学生沟通技能培养均有待进一步的加强。
3.2 实习医学生沟通技能态度的影响因素探索

对沟通技能重要性的认知和一般自我效能感对沟通技能积极态度有显著的预测作用，说明实习医学生中认为沟通技能越重要，一般自我效能感越高者，其沟通技能积极态度得分越高。对沟通技能重要性的认知会直接影响实习医学生在医患沟通过程中的投入程度，他们会积极参与相关培训，主动模仿带教老师的良好沟通行为，并有意识应用到和病患交流的过程中，从而不断强化自己的积极沟通态度。研究表明，一般自我效能感会缓解人际交往中的焦虑，增强人们动机性努力的程度和自信。当个体感觉自己在某方面比较自信心时，会在寻找学习知识、新观点新证据和解决方法上付出更多的努力，并采用积极的应对方式，而这种认知态度和应对方式对沟通技能的积极态度是非常有帮助的。本研究还发现不同学校医学生的沟通技能积极态度存在显著差异，可能与医学院校开设人文素质培养类课程有关。

     性别、是否当医生、沟通技能自评和对沟通技能重要性的认知这四方面对沟通技能消极态度具有显著的预测作用。男生的沟通消极态度得分高于女生，与龚桂兰等的研究结果一致5[]
，可能因为通常男生在人际沟通交往方面表现的更加内敛，有时候显得不够积极主动。研究还发现：对医学专业兴趣愈低、毕业后不愿从事医生职业的实习医学生沟通技能态度愈消极，提示专业认同感对实习医学生沟通态度的重要影响。此外，对自身沟通能力评价低者其沟通技能消极态度得分较高，可能因为此类实习医学生在与患者交流中更难得到成功的体验，容易形成负面情绪，从而会强化其消极沟通态度。
3.3 实习医学生沟通技能积极态度的培养对策

3.3.1 提高专业认同感

实习医学生的专业认同感和学习动机与沟通技能积极态度显著相关。因此，在医学生的培养过程中，应重视培养其对医学的积极态度。可以通过开设职业素养课程、医学人文类讲座、带领医学生参加各类社会实践和志愿者活动等形式，提高医学生对医生职业的认同感、使命感和成就感，激发其内在的学习动机。医学院校在医学生入学时除了关注成绩外，还要了解和尊重他们的学医意愿，尽量招收学医动机端正的学生。对于已经选择医学专业，通过学习后发现仍然对医学无兴趣的学生，要设有一些专业调换机制。
3.3.2提升个人自信心

一般自我效能感对医学生沟通技能积极态度有正向预测作用。医学生的人格还在不断的完善过程中，除了专业课程的学习，还应重视综合素质的培养，而积极自信的态度对其学业发展、心理健康促进和医患沟通能力培养均起着非常重要的作用。建议在医学院校结合第二课堂开展丰富多彩的活动，给学生提供更多展示自己舞台，让他们可以获得更多的成功体验，从而提高其一般自我效能感。而实习医学生在参与各类活动的过程中，也搭建了人际交往和互动的平台，有益于提升其人际沟通能力。

3.3.3加强医患沟通技能培训
   现代医学教育越来越重视医学生人文素养包括医患沟通能力培养，然而目前课程设置、教学方法、评估体系和培养目的仍存在一定的差距。事实上，医学生沟通技能态度的培养和沟通技能的培训应渗透到医学教育的全过程。理论课阶段除了开设医患沟通、医学社会学等课程外，更应在临床专业课程的案例教学中整合这部分教学内容，并可通过角色扮演、现场演示等形式呈现合理的沟通方式，让医学生能在体验中学习。实践教学环节可以在入科教育、教学查房、病例讨论、模拟示教等教学环节，以及医学生临床带教的点滴中传授积极的沟通态度和有效合理的沟通方式，从而能让医学生浸入式教学中得到锻炼和提高。此外，无论在理论还是实践环节，应重视将医学生的日常表现尤其是医患沟通能力纳入到考评体系中，引起师生双方的重视。
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1、前言略述背景、目的，然后开门见山引出下文即可。


2、如实有需要保留内容，建议并入后文相应部分


3、整理文字


函调？电子问卷？现场调查？（现场）


将分析方法与分析目的对应起来介绍，给出检验水准
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